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Sulkavan kunnan markkinointi- ja viestintasuunnitelma

Taman markkinointi- ja viestintdsuunnitelman tarkoituksena on ohjata Sulkavan kunnan markkinointia ja
viestintaa. Suunnitelman laadinnan pohjana on kdytetty kunnan strategiaa, siind olevia arvoja ja tavoitteita
seka helmikuussa 2023 kunnanhallituksen kanssa pidettya tyopajaa, jossa kartoitettiin kunnan vahvuuksia
ja ideoita markkinointiin ja viestintdan.

Markkinointi- ja viestintdsuunnitelma on ohjausvaline markkinoinnin ja viestinnan tekemiseen. Sen
lisdksi elinkeinotiimilla on kaytettavissa vuosikello, jonka perusteella toimintaa tehdaan kaytannossa.

Markkinointia ja viestintdaa tehdaan jarjestelmallisesti ja tavoitteellisesti. Sitd tehddan ennalta valituissa
kanavissa ennalta sovitulla tavalla. Kaikkein tehokkainta markkinointia on kuitenkin suusta suuhun-
markkinointi. Tama tarkoittaa sita, ettd jokainen meista toimii Sulkava-lahettildana ja markkinoi
kuntaamme missa vain, milloin vain. Jokainen meista on Sulkava-tyon tekija ja Sulkava-hengen yllapitaja.

TAVOITTEET

Markkinoinnin ja viestinnan paatavoitteita ovat:
Sulkavabrandin vahvistaminen
Uudet asukkaat

Matkailijat (uudet ja palaavat)
Sulkavan yrityskentan vahvistaminen

Naihin tavoitteisiin padsemiseksi tydskentelee koko elinkeinotiimi.

Markkinointia tehddaan monikanavaisesti eri kohderyhmille. Yritysten osalta keskeinen rooli on
elinkeinokehittdjalla, muuten viestinta- ja markkinointikoordinaattorilla.

Naiden markkinoinnin tavoitteiden tueksi tehddan yhteistyota eri tahojen kanssa. N&ita tahoja ovat:
e paikalliset yritykset
o paikalliset yhdistykset ja jarjestot sekd muut toimijat

e Sulkavan Matkailu ry ja VisitSulkava
¢ naapurikunnat ja maakunnan isot kaupungit

SULKAVABRANDI

Kauppatie 1, 58700 Sulkava | Puh. 015-527 5200 | kirjaamo@sulkava.fi




k’Sulluwa :

Markkinoinnissa ja viestinnassa kuuluu ja nakyy sulkavalaisuus. Sulkava on eldamaniloinen ja turvallinen
saaristokunta. Emme koita olla kokoamme isompia.

Markkinoinnin ja viestinnan tone of voice on

iloinen
aito

informatiivinen
rehellinen

Markkinointi ja viestintd saavat olla kotoisen oloisia, jotta kunnasta syntyy helposti |dhestyttdva olo. Kuntaa
ja sen asukkaita voi ldhestya matalalla kynnyksella ja tdnne kaikki ovat tervetulleita. Emme halua nayttaytya
tylsana ja kasvottomana byrokratiakoneistona vaan tuomme esiin, ettd kunnan ihmiset auttavat ja ovat
olemassa asukkaita ja matkailijoita varten.

Kunnan imago rakentuu my6s vahvuuksiemme kautta ja niitd hyddynnetadan markkinoinnin
toteuttamisessa, tuoden niita esiin.

Vahvuutemme:

e Aitous

e Kunnan ja sen asukkaiden keskindinen suhde: kunta on aidosti lahelld kuntalaista
e Saaristokuntastatus

e Luonto ja sen laheisyys seka ainutlaatuinen kulttuuriperinto

o Yhteisollisyys

o Yrittajaystavallisyys

¢ Ainutlaatuinen rauha ja kiireettomyys
¢ Nopea reaktiokyky

Sulkavan slogan on "Ela ihmeessa”. Sulkavalla on monta ihmeellista asiaa, joita et [6yda muualta.
Ihmeellisyys-teemaa voidaan kayttaa eri variaatioina: seikkaile ihmeessa, souda ihmeessa, nauti ihmeessa,
Sulkavan ihmeet jne. Ihmeellisyys ndkyy tekoina, sanoina ja kuvina.

Tulosodotukset:

Sulkavan brandi on tunnistettava ja meidat tunnetaan maailmalla ihmeellisena paikkana, jossa on hyva
elaa.

Koko organisaatio on ottanut brandiviestin omakseen ja toimii sen mukaan paivittdisessa toiminnassaan.
Sita kautta teemme markkinointityota koko organisaation voimin ulos pain.

Kauppatie 1, 58700 Sulkava | Puh. 015-527 5200 | kirjaamo@sulkava.fi




"Sulluwa ;

UUDET ASUKKAAT

Etelda-Savon maakuntaliitto on tehnyt jokaisen maakunnan kunnan osalta vaestéennusteen.
Kokonaisuutena ennusteen mukaan maakunnassa vaestdnkehitys on laskeva vuoteen 2040 saakka (ldhde:
https://esavoennakoi.fi/resources/public//Aineistot/V%C3%A4est%C3%B6ennuste%202021(1).pdf)
Sulkavan osalta luvut ovat kuluvan valtuustokauden osalta seuraavat:

Vuosi 2021 2022 2023 2024 2025
Vakiluku 2432 2384 2338 2293 2254

Maakuntaliiton tilastoista kay ilmi, ettd kokonaisnettomuutto vuonna 2022 on yhdeksan henkil6a.
Paikkakunnalle muuttaneet ovat paasaantoisesti ikdhaarukassa 40-74 —vuotta (ldhde:
https://www.esavo.fi/resources/public//Tietoa-Etela-
Savosta/Tilastot/V%C3%A4est%C3%B6/kokonaisnettomuutto kunnittain _ikaryhm 2022.pdf)

Sulkavalle halutaan uusia asukkaita, niin rakentajia kuin jo valmiina oleviin asuntoihin muuttavia. Kunta
markkinoi molempia vaihtoehtoja, mutta pdapaino on tonttimyynnissa. Tarkoituksena on houkutella
erilaisia perheita perustamaan Sulkavalle oma koti.

Tonttimyynti

Yhtena markkinoinnin paatavoitteena on tonttimyynnin edistaminen. Tata ty6ta tehdaan tiiviisti teknisen
toimen kanssa.

Tonttimyynnin ohella markkinoidaan Sulkavan rakentamisen apujoukkoja. Talla tuodaan taas kuntaa ja sen
tarjoamia palveluja ldhemmas kohderyhmaa henkil6imalla palveluja ja tuomalla esiin kasvoja.
Rakentamisen aloittaminen ja asumaan asettuminen on helpompaa, kun tietda kenen kanssa asioida.
Samat palvelut ovat kaikkien muuttajien kaytossa. Talla halutaan taata se, etta jokainen Sulkavalle
muuttava tuntee itsensa tervetulleeksi ja asiat sujuvat mutkattomasti.

Tonttimarkkinointia tehdaan
e printissa (lehtimainokset, julkaisut, tienvarsimainokset, esitteet jne.)

e sosiaalisessa mediassa
e messuilla ja tapahtumissa
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Tulosodotus: Sulkavalla olevat tontit kdyvat kaupaksi ja myydyille tonteille rakennetaan seka koteja etta
vapaa-ajan asuntoja. Rakentamisen apujoukot tekevat rakentamisesta helppoa ja sujuvaa. Lisdksi tyhjina
olevat kiinteistot saavat uusia asukkaita.

Sulkavalla myydaan 5 kpl tontteja vuodessa.

MATKAILUAT

Matkailua kunta edistda markkinoimalla yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa. Naihin kuuluvat Sulkavan
Matkailu ry, alueen matkailualan yrittajat ja muut toimijat seka tapahtumajarjestajat.

Vuosittain jarjestetddan tammi-helmikuussa yhteinen tapaaminen ylla mainittujen tahojen kanssa, joissa
kdydaan lapi vuoden tapahtumien ajankohdat. Nain valtytaan turhilta paallekkaisyyksiltd ja markkinointia ja
viestintaa voidaan tehda hyvissa ajoin, yhdessa toinen toisistaan hyotyen. Tapahtumat ovat matkailun
edistamisessa yksi erittain tarkea osa-alue, silla erilaiset tapahtumat (niin isot kuin pienet) sekd muut
vapaa-ajan palvelut ovat niitd asioita, jotka tuovat ihmisia paikkakunnalle ja saavat heidat myds sinne
palaamaan. Ndiden merkitys ei ole pelkdstdadan matkailijoiden houkuttelemisessa, vaan niilld on suuri
merkitys kunnan veto- kuin myds pitovoiman kannalta.

Kunta aktiivisesti pyrkii saamaan uusia tapahtumia paikkakunnalle. Kunta myds pyrkii kehittamaan osaltaan
jo olemassa olevia tapahtumia vastaamaan nykypaivan- ja yleison tarpeita.

Matkailumarkkinoinnissa keskitytdan erityisesti alueen luontoon, sen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
omatoimireitteihin seka tapahtumiin.

Yhteistyota tehddaan myds naapurikuntien kanssa, kuten Juvan kanssa Oravareitin, Puumalan kanssa Sillat ja
Lossit-reitin ja Ruokolahden kanssa Lieviskdn osalta.

Matkailumarkkinointia tehdaan:

Printissa (lehtimainokset, ilmoitukset, esitteet jne.)
sosiaalisessa mediassa

messuilla ja tapahtumissa

tv:ssd ja radiossa

VisitSulkava-sivuston sekd muiden VisitSulkava-kanavien yllapidosta ja sisallontuottamisesta kunta sopii
erikseen Sulkavan Matkailu ry:n kanssa.

Materiaalia tuotetaan mahdollisimman paljon myds englanniksi.

Tulosodotus:
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Sulkava on mielenkiintoinen ja monipuolinen matkailukohde, jonne tullaan toisenkin kerran. Sulkavan
matkailubrandi on tunnistettava. Sulkavan tapahtumat tunnetaan maakunnan sisdisesti seka
valtakunnallisesti.

Matkailijoiden maaraa seurataan yhdessa paikallisten matkailuyrittdjien ja tapahtumajarjestajien kanssa.
Tehd&an tutkimusta siitd, paljonko matkailijat tuovat rahaa paikkakunnalle.

YRITYSKENTTA JA SEN VAHVISTAMINEN

Sulkava toivottaa kaikki uudet yritykset [ampimasti tervetulleeksi paikkakunnalle. Yhteyshenkilona toimii
ensisijaisesti elinkeinokehittdja ja kunnanjohtaja. Kunta aktiivisesti edistda jo olemassa olevien yritysten
toimintaedellytyksia paikkakunnalla. Kunta on tehnyt Sulkavan yrittdjat ry:n ja Sulkavan MTK:n kanssa
elinvoimalupaukset, joilla kunta sitoutuu edesauttamaan yritystoimintaa paikkakunnalla. Sulkava on
yritysmyonteinen kunta, ja se nakyy myos kunnan markkinoinnissa.

Yhtena osa-alueena yrityskentan kehittdmisessa on myos tapahtumat ja niiden saaminen paikkakunnalle
seka olemassa olevien kehittaminen.

Markkinointia uusille yrityksille tehdaan

e Sosiaalisessa mediassa (Linkedin)
e messuilla ja tapahtumissa

Tulosodotukset: Sulkavan tyépaikkaomavaraisuus pysyy korkealla tasolla (Lokakuu 2023: 94,04, Idhde
Kuntakortti

https://storage.googleapis.com/kuntakortti/yksitt%C3%A4iset kuntakortit/5c99ec706f0547fa/Sulkava kun
takortti _verrokeilla.pdf )

Vuorovaikutteisuus yrityskentdn kanssa on jatkuvaa ja tehokasta. Kunnan toimenpiteet edesauttavat
yrityskentdn kehittamista.

KOHDEMARKKINAT ja KOHDERYHMAT
Ensisijaiset kohdemarkkinat ovat
e Eteld-Savo

e Naapurimaakunnat
e Padkaupunkiseutu
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Lisaksi markkinointia kohdennetaan kansainvilisille opiskelijoille, heidan sidosryhmilleen, kausityévoimalle
ja mahdollisille yrittajille.

Sulkava vahvistaa omalla markkinoinnillaan ja viestinnalldaan koko Eteld-Savon ja Saimaan alueen
tunnettavuutta.

Kohdemarkkinat voivat myos vaihdella eri kampanjoiden tavoitteiden perusteella.

Ensisijaisia kohderyhmia ovat:

Muuttajat ja rakentajat
Yrittajat ja yritykset
Matkailijat

Kuntalaiset

Myos kohderyhmien tarkempi maarittely tehdaan tapauskohtaisesti eri kampanjoiden tavoitteiden
perusteella. N&aita voi olla esim. lapsiperheet, paluumuuttajat, rakentajat, “nuoret eldkeldiset”, sinkut,
etatyota tekevat.

VIESTI

Tassa suunnitelmassa maaritelladn Sulkavan ulospdin viestittava ydinviesti. Viestin sisalto ja viestimistapa
maaritelladn tarkemmin eri toimenpiteiden osalta erikseen.

Sulkavan ydinviesti on sama kuin sen slogan: Eld ihmeessa.

Sulkavalta 16ytyy kaikki tarvittava ja enemman ihmeelliseen eldmaan.

Ydinviestista viestiessa korostamme seuraavia asioita:
e Sulkava on perheystavillinen kunta, jossa on turvallista elda
e Sulkava on yrittdgjamyonteinen kunta, jossa niin uusi kuin vanha yrittdja saa tukea myos
kunnalta

e Sulkavalla arki on sujuvaa ja palvelut ovat lahella
Sulkavalla voi elaa, opiskella ja yrittda monipuolisesti

Lupsakka savolaisuus, lamminhenkisyys ja yhteisollisyys tuntuvat ja nakyvat Sulkavalla
Kaunis ja monimuotoinen luonto on meille tarkea arvo, joka myds tarjoaa huikeita elamyksia
niin asukkaille kuin matkailijoille
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Viestin tukena kadytetdaan kunnan graafista ohjeistusta eli valittuja fontteja, vareja ja logoa sekd muuta
kuvitusta. Talla entisestdan vahvistetaan Sulkava-brandia ja sen tunnistettavuutta.

KANAVAT
Kunta viestii monikanavaisesti.

Digitaalinen markkinointi

Facebook
Instagram

Bannerit
Verkkosivut
Digimainokset

Tapahtumamarkkinointi
o Messut

e Omat tapahtumat
e Muut tapahtumat

Vaikuttajamarkkinointi

e Selvitetdan vaikuttajamarkkinoinnin mahdollisuuksia ja jos sopiva vaihtoehto 16ytyy,
harkitaan myos sitd markkinointikanavana

Printti-ilmoitukset

Sulkava-lehti
Ita-Savo ja Lansi-Savo

Muut maakunnan lehdet
Valtakunnalliset lehdet
Muut julkaisut

. Matkaoppaat, rakentamisen julkaisut, muut eri alakohtaiset julkaisut jne.
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Sisaltomarkkinointi

e Verkkosivut sulkava.fi
e Sosiaalisen median kanavat
e Kunnan omat julkaisut

Suoramarkkinointi

e Postitukset
e Uutiskirjeet

o Yrittajat, yhdistykset, henkil6sto

Ulkomainonta
o Kyltit
e Kunnan omat infonaytot
e Muut digitaaliset naytot

e Banderollit

e Katumainokset

VASTUU
Operatiivinen vastuu on viestinta- ja markkinointikoordinaattorilla ja elinkeinotiimilla.

Branditydssa vastuu on koko henkilostolla seka luottamushenkil6illa. Kaikki mita kotipaikkakunnastamme
sanomme ja miten sen esiin tuomme, vaikuttaa siihen, miten Sulkava muualla koetaan ja ndhdaan.

SEURANTA
Mediaosumia seurataan Meltwater-tydkalun kautta.

Telian tiedot
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Viaestonkehitysta seurataan vuosittain Tilastokeskuksen kautta.
Sosiaalisen median lukuja seurataan Metan tydkalujen avulla.
Tonttimyyntia seurataan elinkeinotiimissa.

Matkailijoiden ja tapahtumissa kavijoiden maaria seurataan yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa.
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