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Tietohallintopalveluiden osa-alueita

Digitalisaation edistaminen,
kokonalsuuden ohjaaminen

Aslantuntijatyo, kayttajatuki Hallinnon sovelluspalvelut Toimlalojen sovelluspalvelut

Digitalisaation Toteutusprojektit, Toimistosovellukset, Asiakassovellukset ja
edistadminen, kayttajatuki, padkayttijat, viestinta- ja niiden eri kayttéliittymat
toimintatapojen perustason ict, kyber- ja tyéryhmépalvelut

uudistaminen, tietoturvan neuvonta,

kokonaiskuvan hallinta ja kehittamisprojektit

kokonaisarkkitehtuuri

Tyoasemat ja paatelaitteet Kapasiteettipalvelut Tietollikenne jJa verkot

Tydasemat, kannettavat, Pilvipalvelut, palvelimet, Kyber- ja tietoturvan Esim. WAN, LAN, WLAN,

tabletit, puhelimet laitetilat ja konesalit / toteutus, identiteetti- ja mobiili, palomuuri,
laitepaikat, kayttdpalvelut paasynhallinta, muut internet

infra- ja tukipalvelut

Taman ja seuraavien vastaavien sivujen lahde: Kuntaliiton julkaisu Kuntien tietohallinnon roolit vuodelta 2022. Toteuttajina Taru Hillamo ja Juha Pesonen Futurice Oy. LITT



FCG.

Lainsaadannolliset lahtokohdat

* Kuntien tietohallinnon jarjestamistavoista ei ole saadetty laeilla. Tietohallinnon jarjestaminen ja organisointi kuuluvat
kuntien itsehallinnon piiriin, josta on saddetty yleisesti perustuslain (731/1999) 121 §:ssa seka kuntalain (410/2015) 7

§:ssa. Nain ollen kunnat voivat itse paattaa, miten ja millaisin resurssein haluavat tietohallintonsa kunnassa organisoida.

» Kuntien itsehallinto ei kuitenkaan ole lakisaateisten tehtavien hoitamisessa ja palvelujen tuottamisessa taysin vapaata,
vaan kuntien on tehtadvien jarjestamisessa otettava huomioon erityisesti perustuslain vaatimukset julkisten
hallintotehtavien hoitamisesta. Vaikka kunta voi ulkoistaa jonkin tietohallinnon tehtavan, kunta ei voi ulkoistaa
jarjestamisvastuuta.

* Tietohallinnon palveluita jarjestaessa kuntien on huolehdittava, etta tietohallinnon palvelut jarjestetaan lain
edellyttamalla tavalla ja asianmukaisesti. Jos kunta yksityistaisi tietohallinnon palveluita, on kunnan huolehdittava, etta
palveluntarjoajalla on mm. asianmukaiset tietoturvajarjestelyt. Kunnan on mydés varmistettava, etta toiminnassa
noudatetaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja turvataan julkisuusperiaatteen toteutuminen.

» Sellaisia tietohallinnon tehtavia, jotka eivat kuulu julkisen hallintotehtavan alaan, ovat mm. perustietotekniikkapalvelut
seka tietoverkkoihin ja tekniseen tukee liittyvat palvelut.

e Julkisissa hankinnoissa on noudatettava hankintalakia.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Tietohallinnon tehtavat, resurssit ja johtaminen

» Tietohallinto on nykyisin kiintea osa kuntien johtamista ja toiminnan kehittamista.

* Perinteisesti kuntien tietohallinnolla on nahty olevan muuta hallintoa, kuntien paatoksentekoa ja palvelujen
jarjestamista tukeva rooli, johon on kuulunut myos perustietotekniikkapalvelujen toteuttaminen.

* Tekniikan kehittymisen seka hallinnon ja palvelujen digitalisoitumisen myaota tietohallinnon rooli on murroksessa.
Perinteisten tuki- ja yllapitotehtavien ohella tietohallinnolla on nykyisin merkittava rooli kuntien toiminnan
kehittamisessa ja tehostamisessa.

» Tietohallinnolla on oma osansa lahes kaikissa kuntien jarjestamissa palveluissa. Tietohallinto tulee ymmartaa laaja-
alaisesti, tietotekniikan lisaksi henkiloston, tietovarantojen ja arkistoinnin, prosessien, johtamisen ja viestinnan
muodostamaksi kokonaisuudeksi.

* Tietohallinnon aseman kuntien strategisessa johtamisessa ja paatoksenteossa seka toiminnan kehittamisessa tulee
voimistumaan tulevaisuudessa, kun tietoon perustuvan paatoksenteon merkitys korostuu.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Tietohallinto-organisaatioiden mallit ja rakenteet

* Kuntien tietohallinnon organisointiin vaikuttavat esimerkiksi kunnan johtamisjarjestelma, tietohallinnolle asetetut
toiminnalliset tavoitteet, kuntakoko seka tietohallinnon jarjestamiseen kaytettavissa olevat resurssit. Yleisesti
tietohallinnon rakenteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen malliin, jotka ovat keskitetty, hajautettu ja hybridi.

» Keskitetyssa mallissa kaikki ICT-palvelut toimivat keskitetyn tietohallinnon alaisuudessa. Malli mahdollistaa nopean
paatoksenteon ja reagoinnin uusiin tarpeisiin. Ohjauksen nakdkulmasta malli on selkein.

* Hajautetussa mallissa jokaisella toimialalla on oma tietohallintonsa ja ne vastaavat tietohallintonsa
paatoksenteosta. Mallin riskina on paallekkaiset resurssit ja hankinnat. Lisaksi arkkitehtuurin yllapito on vaikeaa.

» QOsittain keskitetyssa mallissa (Hybridimalli) on pyritty yhdistamaan keskitetyn ja hajautetun mallin parhaat puolet.
Hybridimallissa keskitetty tietohallinto vastaa omasta toiminnastaan ja koordinoi muiden toimialojen tietohallintoja.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Sulkavan tietohallinnon nykyinen toimintamalli

Kaksi ip-avaruutta, koulu ja kunnanvirasto, koululla Marskidata on
tukena, sahkopostit keskitetysti. Kunnanvirastolla kaksi verkkoa,
hallintoverkko ja vierailijaverkko. Kirjaston yhteys koulun kautta.

It-tukihenkil6 (1htv); opastus, neuvonta ja ohjaus, joiltain osin
asennukset.

Paakayttajat henkilostosta, vahintaan kaksi padkayttajaa/ohjelma.
Atk-puolen opettaja koululla jonkin verran tekee

Hallintojohtajan vastuulla tietohallinnon kokonaisvastuu,
tiedonhallinnan vastaava, asianhallinta, tietosuoja- ja tietoturva

Tietosuojavastaavan tehtavat sopimuspohjaisesti kuuden eri
organisaation kesken, isantakuntana Savonlinnan kaupunki,
tyopanoksen osuus on 1/6htv, padosin etana, noin kerran kuussa
paikan paalla

Asennukset pddosin ulkoistettu Marskidatalla, hallinnoi kunnan omia
palvelimia kunnanvirastolla ja koululla, varmuuskopioinnit
Marskidatan pilveen, kunnassa pystytaan tekemaan
kayttajatunnuksia ja kotikansioita.

Marskidatalta opastus ja neuvontaa, Markidatan helpdesk kaytdssa,
kunnanviraston tulostin hallinnassa.

Laitehankinnat leasingiltd 3Stepit / Atean verkkokauppa. Tarvittaessa
Marskidatalta. Kayttéonotto Marskidatalta. Etayhteydet koneille
kaytossa. Myos virustorjunta. Puhelimet Marskidatalta.

M365-palvelu BLC:n kautta, tarkoitus ajaa lapi koko organisaation.
MPY:lle rakennuspuolen sopimus karttaohjelmista

MPY:Ita wlan-palvelu koululle

Wintunix/Friendy pienia asiantuntijapalveluita

It-Jt Effica ohjelmiston ylllapito

Lainsaadanto yms. uudistukset haastavat ajallisesti ja resurssien
kautta.

Kayttdjilla on suht isot vapaudet omiin laitteisiin ja ohjelmiin ja
mahdollisuudet myos esittdaa omia toiveita.

Kiinteistopuoli Jarvi-Saimaan palvelujen (itsendinen toimija) kautta,
valvonnat, rakennusautomaatio jne.

Kunnan puolella tilavaraus ja kulunvalvonta

Kirjanpito ulkoistettu Meitalla (inhouse), kirjanpito- ja palkkahallinto-
ohjelmat Meitalta pilvipalveluina/etayhteyksin.

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys
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Sulkavan tietohallintoselvityksen tavoitteet

Esim. Mita tietohallintoselvityksessa tulisi huomioida, minkalaisia tuloksia paatoksentekoon tarvitaan?

» Sulkavan kunnan talousarvion toimintasuunnitelmassa tietohallinnon arkkitehtuurin ja toimintamallin
selvittaminen.

» Tavoitteena on selvittaa vaihtoehdot nykyiselle toimintamallille, joista voidaan valita alla olevia pyrkimyksia
parhaiten tukeva malli:

= Riittava tilaajaosaaminen ja tarpeeseen vastaavat palveluntarjoajat (ei liian monia)

= Kayttajaympariston ja toimintamallien yhdenmukaistaminen mm. tiedonhallinnan, tietoturvan ja
tietosuojan nakokulmista.

= Kayttajien oikeuksien rajojen maarittaminen tietoturva- ja tietosuojanakokulmista.
= Hankintatoiminnan yksinkertaistaminen.

= Toiminnan taloudellisen tehokkuuden tavoitteet

= Tietohallinnon jarjestamismallin tulisi vastata nykyista toiminnan laajuutta/tarvetta

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys 26.5.2023 7
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Sulkavan tietohallintoselvityksen toteutus

» Selvitystyossa lahdetaan liikkeelle taustamateriaaleihin tutustumisesta ja haastatteluihin perustuvasta
nykytilan ymmarryksesta edeten vaihtoehtoisten jarjestamismallien SWOT-pohjaiseen vertailuun.

» Vaihtoehtoina ovat 1) tietohallintopalvelujen jarjestaminen itse, 2) inhouse-yhtion kayttaminen, 3)
isantakuntamalli, 4) ulkoistus markkinoille tai 5) niiden yhdistelma.

» Selvityksen lopputuloksena esitellaan yhteenveto vaihtoehdoista, joiden pohjalta Sulkavan kunta pystyy
valitsemaan sille parhaiten sopivan tietohallintopalvelujen jarjestamismallin.
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Haastattelu 30.3.2023

Kunnanjohtaja Juho Jarvenpaa 044 417 5202 juho.jarvenpaa@sulkava.fi

Hallintojohtaja/sivistysjohtaja Mervi Palmu 044 417 5201 mervi.palmu@sulkava.fi
IT-tuki Sisko Karppinen 044 417 5210 sisko.karppinen@sulkava.fi
Kiinteistopaallikkd Antti Hulkkonen 044 417 5205 antti.hulkkonen@sulkava.fi
Tietosuojavastaava Tarja Vellonen 044 417 4040 tarja.vellonen@savonlinna.fi
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Tietohallintopalveluiden olemassa olon tarkoitus

Perustasoa
* Mahdollistaa palvelujen (erityisesti digitaalisten) paremmat
tuottamisen kuntalaisille palvelut
* Sujuvoittaa jokapaivaista toimintaa ja tarjoaa hyvan
tyontekijakokemuksen / innostaa ja rohkaista
* Yllapitaa teknista toimintaymparistoa
* Tukee tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista
» Edistaa taloudellisuutta ja tehokkuutta
» Kouluttaa kayttdjia / oman toiminnan kehittdminen
Perustason
* Viereisessa taulukossa maaritellaan mika palvelut
tietohallintopalveluissa on tarkeaa. — —
. . e e s e s Toiminnan Toiminnan
» Keltainen rasti kuvaa nykytilaa ja vihrea tavoitetilaa. e e
yllapitaminen kehittaminen
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Nykyisen toimintamallin tehtavat ja roolit kunnassa

IT-tuki Sisko Karppinen Hallintojohtaja/sivistysjohtaja Mervi Palmu

» Lahituki, ohjeistukset, neuvot, paakayttajan tehtavia,
ongelmien ratkaisua

o Kayttajatunnukset, sahkopostit, lomakkeet, nettisivut,

* Joitain toimistotoitd esim. tilinpdatdksen yhteenveto,  * Tiedonhallinta ja asianhallinta
varahenkilétoimintaa

* Ohjelmisto- ja laitteistohankintoihin osallistuminen, _ o
joitain asennuksia * Tietosuoja-asiat

» Tietohallinnon vastaava viranhaltija,
tulosyksikkotasolla

» Kayttooikeudet

* Hankinnat
Toimistosihteeri/arkistonhoitaja Tuula Ruottinen

e Tiedonhallinta
Kunnanjohtaja Juho Jarvenpaa

Tietosuojavastaa Tarja Vellonen e Kokonaisvastuu, resursointi

* Tietosuoja-asiat, lainsaadanto  Varautuminen ja valmiussuunnittelu
* Tietoturva, tiedonhallinta, asianhallinta jne. tuki
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Tietohallintopalveluiden osa-alueita Palveluntarjoajat / osa-alueesta vastuussa olevat

Tietoliikenne- ja verkkopalvelut BLC

Datakeskuspalvelut (palvelin tai pilvi) Omana toimintana / Marskidata

Tietoturvapalvelut (palomuuri, virustorjunta) Palomuuri BLC, virustorjunta Marskidata

Laitepalvelut (tydasemat, kannettavat, mobiili) 3Stepit / Atea, Marskidata (puhelimet)

Sahkopostijarjestelma, sahkoinen kalenteri jne. BLC (365) / kdyttajatunnuksena omana toimintana

Toimialariippumattomat tietojarjestelmat Innofactor, Visma (Meita), Webropol,

Toimialakohtaiset tietojarjestelmat CGl, Tieto, Axiell Finland Oy, Wildfrost (Hellewi), Visma (koulupuolella), Google, Titania
Kayttdoikeuksien hallinta Omana toimintana, jarjestelmatoimittajat

Kayttajien tukipalvelut Omana toimintana / Marskidata, sdhkopostin osalta BLC, jarjestelmdkohtaiset helpdeskit
Tiedolla johtaminen, tiedon hallinta Omana toimintana

Digitaaliset palvelut (Digipalvelulaki) Omana toimintana

Tietosuoja-asiat

Savonlinnan kaupunki / kuntayhteistyo

Kokonaisarkkitehtuuri

Omana toiminta

Tiedonhallintamalli (Tiedonhallintalaki)

Oman toimintana

Hankinnat

Omana toiminta, alueellinen yhteistyo

Verkkosivut, saavutettavuus

Omana toimintana, kunnan puolella Digitaali, kansalaisopistolla Sulkasuunnittelu
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Nykyisen toimintamallin kustannukset

Henkilostokustannukset (1htv)
Palveluhankinnat (vuosi)

BLC Telecom Oy

Marski Data Oy

Innofactor Software Oy

3 Step IT Oy

Visma Public / Solution

Talgraf Oy
Savonlinnan kaupunki (tietosuojavastaava)

32 000 euroa

59 000 €
46 000 €
36 000 €
12 000 €
30 000 €
11 000 €
6 000 €

Sopimuksia
Sopimus vuodelta 2014

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys
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Tietohallintopalveluiden

jarjestamisvaihtoehtoja

Jarjestdja tuottaa padosin itse omin
resurssein kunnan tietohallinnon tai
vksittaisia palvelutuotannon osa-alueita.
Hydtyna koetaan erityisesti saman
organisaation sisalla tydskentely, joka
madaltaa kynnysti lahestya tietohallintoa.
Prosessit ja palvelut tulevat puolin ja toisin
tutuiksi. Haasteena taas osaamisen

Tietohallinto

Jarjestetaan
itse

uudistaminen vaihtelevien tarpeiden darella.

Tietohallinnon palvelut ostetaan Inhouse-
vhtidlta, jonka kunta tai kuntayhtyma
omistaa kokonaan tai osittain vastaavien
organisaatioiden kanssa. Inhouse-yhtidlla on
valmis asiantuntijaverkosto, jota voivat
kehittamistydssa hyddyntai. Haasteena
erityisesti pienilla kunnilla on joutua
tyytymaan vain katalogipalveluihin.
Kehittdmisorientaatiota pitaa erikseen vaatia.

Inhouse-yhtion

kayttaminen

Kunta tukeutuu ICT-palveluiden
tuottamisessa isantakuntaan, joka jarjestida
palveluita kunnan puolesta. Hy6tyna
koetaan rinnakkaisten toteutusten
valttaminen alueella. Haasteeksi koetaan
hitaus ja usein pienten kuntien vahainen
mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin
palveluihin.

Isantakunta-

Kunta tukeutuu vahvasti markkinoilta
hankittuihin ulkoistettuihin palveluihin ja
ratkaisuihin. Mallilla haetaan tyypillisesti
joustavuutta resursoinnin ja
osaamistarpeiden kanssa. Ulkoistusten
onnistunut kayttd edellyttia vahvaa
hankintaosaamista. Ulkoistuksista
rilppumatta kunnan on varmistettava riittava
oma ICT-osaaminen.

Taman ja seuraavien vastaavien sivujen lahde: Kuntaliiton julkaisu Kuntien tietohallinnon

roolit vuodelta 2022. Toteuttajina Taru Hillamo ja Juha Pesonen Futurice Oy.




FCG.

Tietohallintopalvelujen jarjestaminen itse

* |tsetuottaminen merkitsee, etta kunta tuottaa paaosin omin resurssein tietohallinnon ja tietojarjestelmat
(yllapito ja infrastruktuuri). Talloin oma ICT-organisaatio on yleensa suurempi kuin ulkoistusta hydédyntavissa
malleissa.

* Tama malli vaatii kunnilta resursseja ja osaamista, mutta toisaalta selventaa tietohallinnon vastuukysymyksia,
kun vastuu niin tietohallinnon yllapidosta kuin sen kehittamisesta kuuluu vain kunnalle.

* Omaan tuotantoon perustuvassa mallissa kunnilla on ICT-palvelutuotannon osalta yleensa sisaisen tilaaja-
tuottajamallin mukainen organisaatio.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Tietohallinto jarjestetaan itse

Jarjestamismallin kuvaus (@ Hyodyt (@ Haasteet

Jarjestija tuottaa padosin itse omin resurssein kunnan tietohallinnon e Kilpailu asiantuntijoista ja
tai yksittiisia palvelutuotannon osa-alueita. Oma IT-organisaatio on ¢ Ymmiarrys kunnan _ haasteet rekrytoinnissa

siis suurempi kuin ulkoistusta hyédyntavissa malleissa. Alihankintaa toimintatavoista ja tarpeista o Henkildstoriskit: poissaolot,
kaytetain kuitenkin kaytanndssi aina taydentamain omaa * Matala kynnys lahestya tuuraukset, loma-ajat
palvelutuotantoa. oman C_J.rgamsa:atm_r?u ) . Erityisosaamisalgeitgja
Malli koetaa.m arvo_kkaaksi, ko_gka Drgar)isaat'mp sis’all’a. ihr:nis_et . ?:I::Jesrfwaijsiz‘u;q;e;‘]s;ﬁ(poSilskiuéi iiﬁ;;aamlsta ¢l voida
tuntevat toisensa ja kynnys lahestya tietohallintoa tai toimialoja on kasvot e Jarjestelmatoimittajien

matala. Malli on kaytdssa tyypillisimmin pienilld kunnilla. liketoimintamallien

muutosten vaikutukset

Kyvykkyydet

Jarjestamismallin erityispiirteita (fg Kustannukset

Malli on yleensa jadnyt kayttdéon perinteen myota . . : X
‘ y jaanyt kay P y o Koettu e Pienessi organisaatiossa
e Tulevaisuudessa osaamisen yllapitaminen voi olla haastavaa ja kustannustehokkaaksi henkildstslla oltava laaja-
esimerkiksi elakditymisten yhteydessa on pakko miettia, e Sisiinen hinnoittelu auttaa alaista osaamista
millaisella mallilla jatketaan eteenpain kustannusten maarittelyssa e Myds hankintaosaamista
e Lisenssimuutokset ja pilvipalveluihin siirtyminen pakottavat ja on edellytys tehtavien ja oltava, koska kaytanndssa
osaltaan kuntaa miettimain jarjestamismallia yllipito- ja ratkaisujen ulkoistuksen aina jotain ostetaan
lzhitukipalveluiden osalta uudelleen kannattavuuden arvioinnissa markkinoilta
KUNTA
LIITTO




FCG.

Tietohallintopalvelujen jarjestaminen itse

» Vastauksen/avun nopeus, matala kynnys

e Tuttu toimintakenttd (omassa organisaatiossa)

e Kustannusten lapinakyvyys

* Laadun seurattavuus, vaikuttamismahdollisuudet

* Henkilomitoituksen pienuus, henkiloriskit
e Liika tuttuus, henkildéityminen

* Monimutkaistuvan ympariston osaamisvaatimukset
* Moniosaavan henkiloston saatavuus

Mahdollisuudet

* Toiminta vastaa organisaation todellista tarvetta
* Suoraviivaiset kehittamismahdollisuudet

Tarvittavia henkildresursseja ovat mm. tietohallintovastaava (tai otona hallintojohtaja), It-tukihenkild

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys
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Inhouse-yhtion kayttaminen (sisainen ulkoistus)

e Kunnat voivat myos perustaa osakeyhtidita tuottamaan palveluitaan. Talléin kunnalla tai kuntayhtymalla on
yksin tai yhdessa muiden kuntien ja kuntayhtymien kanssa oltava maaraysvalta. Kunnallinen osakeyhtio ei ole
viranomainen, eika sille ndin ollen voi siirtaa julkisia hallintotehtavia muutoin kuin lailla tai lain nojalla.

e Kuntien ja kuntayhtymien omistamat tietotekniikkayhtiét ovat viimeisen vuosikymmenen aikana vuosina
yleistyneet ja laajentaneet toimintaansa. Kunnat ovat 2000-luvulla perustaneet parikymmenta alueellisesti tai
valtakunnallisesti toimivaa tietotekniikkapalvelukeskusta tuottamaan omistajakuntien tietohallinnon

palveluita.

* Toimijoiden maarassa mitattuna merkittavin kuntatoimijoiden omistama tietotekniikkayhtio on Kuntien Tiera
Oy.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Inhouse-yhtioiden kayttaminen

Jarjestamismallin kuvaus

ICT-jarjestelmien kehittaminen ja yllapitopalvelut ostetaan Inhouse-
yhtidltad, jonka kunta tai kuntayhtyma omistaa kokonaan tai osittain
vastaavien organisaatioiden kanssa. Inhouse-yhtidlle on usein delegoitu
myd&s valtaa hankinnoissa ja alihankintaverkoston hallinnassa. Inhouse-
yhtidt koetaan hyviksi yllapito- ja standardipalveluissa, mutta yhtidita ei
koeta erityisen kehittdmisorientoituneiksi.

Inhouse-yhtiéta kayttamalla valtytaan vaativilta kilpailutuksilta, mika voi
painaa jarjestamismallin valinnassa. Yhtididen asema on herattanyt
keskustelua markkinoiden toiminnan nikékulmasta. Inhouse-yhtidille on
kuitenkin paikkansa pienten kuntien rajallisten resurssien yhdistijina.

@ Huomio nama tassa mallissa

e Luottamuksen ja yhteisten toimintamallien rakentaminen on
avainroolissa toimivan kokonaisuuden rakentamiseksi "Meilla on
esim. tiedonhallinnan koordinaatioryhm4, jossa mukana
asiantuntijoita sekid kunnalta ettd inhouse-yhtiésti”

e Malli toimii parhaiten silloin, kun omistajaorganisaatiot ovat
keskendin suhteellisen saman kokoisia ja naiden tavoitteet
yhteneviisia. Muutoin pienilla kunnilla on vaara jaada isompien
varjoon.

e Mitd inhouse-yhtion kaytolla tavoitellaan? — Yhtigita on hyvin monen
kokoisia ja niitd voidaan kayttda eri tavoin eri tarpeisiin.

@ Hyodyt

e Toimivuus
perustietotekniikan ja
standardiratkaisujen
kohdalla

e Yhtid pystyy yllapitamaan
kattavaa
asiantuntijaverkostoa

e Voi kilpailuttaa
asiantuntijoita ja ratkaisuja
kunnan puolesta.

o Kuntakontekstin tuntemus

l @) Haasteet

Kehittdmisorientaatiota pitaa
vaatia ja valvoa

Ulkoinen toimijuus — samat
ihmiset, eri organisaatio
Pieni kunta joutuu
asiakkaana usein tyytymaan
peruspalveluihin

Parhaat asiantuntijat myds
verkostoista paatyvit
isommille kunnille

( € ) Kustannukset

e Mallilla saavutetaan
volyymihyotya
perustietotekniikan
ratkaisuissa

e Kouluttautumisen ja
osaamisen ajan tasalla
pitdimisen kustannukset
jakautuvat useammalle
kunnalle (vs. oma
tekeminen)

Kyvykkyydet

Edun- ja sopimusten
valvonta: "Inhouse-yhtié on
pidettava virkeana”
Kunnan tarpeiden ja
digitalisaation
mahdollisuuksien
ymmartaminen

ja yhteensovittaminen

KUNTA
LIITTO




FCG.

Inhouse-yhtion kayttaminen (sisainen ulkoistus)

e Toimintaymparistdosaamista todennakdisesti .
loytyy; kunnat, lainsaadanto, muut vaatimukset
Hankintaosaaminen, kilpailutukset
Toimintavarmuus, jatkuvuus

Tilaajaresursseja ja osaamista tarvitaan edelleen

* Kuntakohtaisten tarpeiden saatavuus
* Isompien jalkoihin jaaminen
e Jos ”kasvot” jaa puuttumaan

Volyymihyotyjen (talous ja tehokkuus)
saavuttaminen

Mahdollisia inhouse-yhtiditd ovat mm. Meidén It ja talous Oy, Kuntien Tiera Oy

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys 26.5.2023
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Isantakuntamalli (kuntien valinen yhteistyd)

e Kunnat voivat tuottaa ICT-palvelunsa myos erilaisten kuntien valisten yhteistyorakenteiden, kuten esimerkiksi
isantakuntamalli kautta.

» [santakuntamalli tarkoittaa kunnan laissa saadettyjen tehtavien antamista toi sen kunnan hoidettavaksi. Malli
voi olla kahden tai useamman kunnan valinen.

» Tallaisen yhteistyon tavoitteena voi olla tietohallinnon toteuttamiseen liittyvan hallinnollisen taakan
keventaminen.

e Kaytannossa kunnan ulkoistaessa tietohallintonsa isantakunnalle tulee naiden tehtavien hoitamiseksi perustaa
toimielin vastaamaan tietohallinnon tehtavien hoitamisesta myods muiden sopijakuntien puolesta.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Isantakuntamalli

Jarjestamismallin kuvaus

Kunta tukeutuu ICT-palveluiden toteuttamisessa isantiakuntaan, joka

jarjestai palveluita kunnan puolesta. Samaan isantdkuntaan voi
tukeutua useampiakin kuntia.

lsantdkuntamallilla pyritddn sdastamain resursseja valttamalla
toisiaan vastaavien palveluiden jarjestdmistéd hajautuneesti eri
kunnissa. Isantakuntamalli voi olla luonteva osa seutukunnan
yhteistydta.

lsantidkunta hoitaa kilpailutukset, mika helpottaa isantakuntamalliin
liittyneen kunnan kuormaa vaativista kilpailutuksista.

@ Huomio nama tassa mallissa

e Menestyksekis toteutuminen kaikilta osapuolilta tahtoa aitoon
yhteistydhén. Pienelld kunnalla ei ole isantakuntamallissa
muodollista neuvotteluvoimaa

e Yhteiset ICT-ratkaisut edellyttavit riittavan yhtenevii
toimintatapoja kuntien sisilla

e Isantidkuntamallista irtoaminen voi olla poliittisesti hankalaa
seudullisen yhteistyén nakékulmasta

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys

@ Hyodyt

e Rinnakkaisten toteutusten
valttaminen
alueella/seutukunnalla

e Erityisesti
standardiratkaisuden
perustietotekniikan kohdalla
koettu hyvaksi ja
kustannustehokkaaksi
malliksi

I @ ) Haasteet

e Yhteistydmalli tuo raskautta
ja hitautta kehittamiseen.
Nopeaa kehitystydta on
vaikea saada

e Eteneminen tapahtuu usein
isdantidkunnan ehdoilla,
osallistuvien kuntien
vaikuttamismahdollisuudet
ovat pienet

( € Kustannukset

o Vaikka lahtokohtana on
sdastd, pieni kunta ei aina
koe saavansa isantidkunnalta
kustannusjaon mukaisia
resursseja ja palveluita

©®) Kyvykkyydet

¢ Edunvalvonta
¢ Vuoropuhelu oman

organisaation kanssa ja
tarpeiden kommunikointi

e Malli keventai isantakuntaan

tukeutuvan kunnan osalta
tarvetta vaativalle
hankintaosaamiselle

KUNTA
LII'mrTo
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Isantakuntamalli (kuntien valinen yhteistyd)

Heikkoudet

Vahvuudet

Mahdollisuudet

><><><><><| ><><><><><|

Mahdollisia olemassa olevia isdntdkuntia/malleja ei télla hetkell& alueella ole, joten tté vaihtoehtoa ei syvemmin tarkastella.
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Ulkoistus markkinoille

* Kunnat voivat hankkia tietohallinnon palveluita myos markkinoilla toimivilta yksityisilta yrityksilta. Kunnan
tehdessa hankintoja yleisilla markkinoilla toimivalta yhti6élta, sen on sovellettava hankintalakia seka
huomioitava perustuslain ja muun voimassa olevan lainsaadannon tietohallintotehtavan ulkoistamiselle

asettamat reunaehdot.

* Kunnat voivat hankkia tietohallinnon palveluita markkinoilta vain silta osin kuin se on lailla tai lain nojalla
mahdollista tai kyse on julkisen hallintotehtavan alaan kuulumattomista tietohallintotehtavista. Tallaisia ovat
esimerkiksi tekniset tukipalvelut, kuten yleisen tietoverkon yllapito, perustietotekniikkapalvelut seka erilaiset
ulkopuolisten asiantuntijoiden tekemat arviot.

e Kuntien ulkoistamien ICT-palvelujen laajuus vaihtelee huomattavasti. Monet kunnat ostavat nykyisin kaikki
perustietotekniikkapalvelunsa yksin, seudullisesti yhteisesti kilpailuttamalla tai yhdessa muiden kuntien kanssa
omistamien tietotekniikkayhtididen kautta. Joissain kunnissa ICT-palveluiden ulkoistamista on tehty vain
tietyille toimialoille, kun kunnan muiden toimialojen perustietotekniikka on jarjestetty jollakin muulla tavalla.

Lahde: ICT-palvelujen jarjestaminen kunnissa ja kaupungeissa, Tom Holmroos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.
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Ulkoistus

Jarjestamismallin kuvaus (0 Hyod IQ Haasteet

Joustavuus resursoinnissa

Kunta tukeutuu vahvasti markkinoilta hankittuihin ulkoistettuihin Tehokkuus perustason ¢ Riski toimittajaloukuista

palveluihin ja ratkaisuihin. Mallilla haetaan tyypillisesti joustavuutta ja tolmenpltE|ssa ¢ Oman osaamisen katoaminen

erityisosaamista. Etenkin perustietoteknikkaan ja operaatioiden osalta o Henkildkustannukset kunnasta laajoissa

ulkoistuksilla haetaan myoés kustannustehokkuutta. kuitenkin kalliita ulkoistuksissa

Palvelukokonaisuus hankitaan kilpailutuksen kautta yksityiselta e Eritylsosaamisen saatavuus ¢ Tekeminen voi olla

palveluntuottajalta. Jos palvelukokonaisuus on suuri, voi ulkoistuksen * Asiantuntemuksen kasvotonta kunnan
ajantasaisuutta voidaan tydéntekijdille

kohteena olla padédvastuullinen palvelutoimittaja, jolloin yksityinen

palveluntuottaja hallitsee myds alihankintaverkostoa. vaatia mybs sopimuksessa

@ Huomio nama tassa mallissa ( € Kustannukset K@ Kyvykkyydet

e Strategista kehittamistd ja kokonaisuuden hallinnointia ei koeta e Henkildkustannukset

. . L . koetaan osin kalliiksi ¢ Hankintaosaamisen
voitavan ulkoistaa, omistajuus siilyy aina kunnassa . :

i " o . . . . . e Antaa lilkkkumavaraa korostuminen

e Ulkoistus vaatii selkeita rajanvetoja vastuista ja sopimusten rooli Aliaikaisi £d lvonta . t
on merkittava resurssitarpeissa “vawonta
e Esimerkiksi IPR-oikeuksien maérittely, roolit ja vastuualueet seki pers . :

. ) . . . ¢ Joustava vayla ¢ Kokonaisuuden ohjaus
sopimuksen purkamiseen liittyvat tekijat tulee huomioida osana . . . e .
sopimuksia erityisosaamiseen, jonka kdaytanndssa sdilytettava

yll&pito omana toimintana kunnassa.

vaikeaa tai lilan kallista

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys LIITTc;
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Ulkoistus markkinoille

e (Osaamisen laajuus ja monipuolisuus

* Ketteryys ostaa mista ja milloin vain

e Kilpailutuspohjainen kustannustehokkuus

* Henkilostoresurssin riittavyys (mikali riittavan iso
toimija)

Heikkoudet

Kuntatoimintaympariston ja lainsaadannon
osaamispuutteet

Tilaajaosaamisen vaatimukset korkeammat kuin
inhouse-ulkoistuksessa

Kehittamisnakokulmien mahdollinen puuttuminen

* Yritysrakenteen muutokset, alihankkijat

* Hintojen nouseminen sopimuksen tehohetkesta
alkaen

* Toimittaja-ansaan jaaminen

Mahdollisuudet

Parhaimmillaan kettera edellakavija, kehittaja
Kiinnostus asiakkaasta, hyva palvelu

Mahdollisia ulkoistuksesta kiinnostuneita markkinatoimijoita ldhialueelta ovat mm. BLC, Marskidata, Frendy.

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys
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Ajatuksia vaihtoehtojen SWOT-vertailusta

* Nykyinen malli / kehittaminen nykyiseltd pohjalta on
kaikista helpoin (oman toiminnan ja markkinoiden
vhdistaminen)

* Inhouse-ulkoistus olisi nopeammin toteutettava
radikaalimuutos (pienemmat riskit)

» Kokonaiskilpailutus markkinoilta on vaativa ja paljon @

Isanta-
rohkeutta vaativa kilpailutus (isommat riskit) Se—

malli

Vahvuuksia

Oma
toiminta

Heikkouksia

* Viereisessa taulukossa sijoitellaan eri vaihtoehtoja
taman hetken tuntemuksien perusteella.

Uhkia Mahdollisuuksia
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Muut eslin nousseet asiat

* Lainsaadantoohjauskartta (esim. vastuumatriisi)
* Tehtava-/henkilokohtaiset vastuualueet
* Nykyisella mallilla jatkettaessa sopimuksien paivittaminen
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Selvitystyon
vhteenveto

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys
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Selvitystyon [ahtdkohdat ja toteuttaminen

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys perustuu talousarvion toimintasuunnitelmassa olevaan
Tietohallinnon arkkitehtuurin ja toimintamallin selvittéiminen —kirjaukseen.

Selvitystyossa tutkittiin tietohallintopalvelujen nykyista toimintamallia seka vaihtoehtoisia jarjestamismuotoja:

(BN

Tietohallintopalvelujen jarjestaminen itse

N

Inhouse-yhtion kayttaminen

w

Ulkoistus markkinoille

I

)
)
) Isdantakuntamalli (ei koettu mahdolliseksi)
)
5)  Edellisten yhdistelma

Selvitystyohon liittyvassa tyopajassa todettiin, etta tietohallintopalvelujen uuden toimintamallin my6ta tavoitteena
olisi siirtya perustasolta kohti perustasoa parempia palveluja seka toiminnan yllapitamisesta kohti toiminnan kehittamista.

TyGpajassa kasiteltyjen vaihtoehtojen (sivut 14-26) jilkeen arvioitiin, etta:

1. Nykyinen malli / sen kehittdminen nykyiseltd pohjalta on kaikista helpoin (oman toiminnan ja markkinoiden yhdistaminen)
2. Inhouse-ulkoistus olisi nopeammin toteutettava radikaalimuutos (pienemmat riskit)

3. Kokonaiskilpailutus markkinoilta olisi vaativa ja paljon rohkeutta vaativa kilpailutus (isommat riskit)

Taman perusteella selvitystydssa toteutettiin kahden mahdollisen inhouse-toimijan (Tiera ja Meita) seka kahden avoimilla
markkinoilla toimivan yrityksen (BLC ja Marskidata) haastattelut, jotka on referoitu seuraavilla sivuilla.
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Kuntien Tiera Oy - palvelut

e Suomen suurin inhouse-toimija. Loppukayttajatyytyvaisyyden ka 9,3.

* Omistaja-asiakkaina 240 kuntaa, joista 170 alle 20 000 asukkaan kuntaa.
» Palveluvalikoimassa kilpailutetut ja tuotteistetut digiratkaisut ja ICT-ulkoistuspalvelut.

ICT-ratkalsut *J tiera

auy () Tiera
e B Wb

+ ICT-aitteiden, -palve-
ohjaimistojen " digitas

* Kaikii Microsoft CSP-
||||| (M365, D365
A

ﬁin Mm J DJ& ivelut
Sin

SRityma-, Ekenne- ja

e

nisiden kAynos
uut

DPS - Tiera hoits:
kID iluty ss" n\aksu tta

Micresott
Dynavcs' 365

» Tieran palvelutuotantomalli on kaikille asiakkaille yhteinen, mahdollistaa hallitun kokonaisuuden.
» Toimintaa valtakunnallisesti ja paikallisesti; toimipisteita mm. Siilinjarvella, Leppavirralla ja Mikkelissa.
» Kivijalka kuntoon: 1) Tieralta ICT-palvelutuotanto 2) toiminnan kehittamiseen ja uudistamiseen jaa omaa resurssia
* Polku Tieraan — Selkea malli kumppanuuden maarittelemiseksi ja ulkoistusehdotuksen rakentamiseksi.
» Kayttopalvelut pystytaan tarjoamaan paikkariippumattomaksi, lahituki tulisi jarjestaa paikallisesti (esim.

liikkeenluovutuksen kautta).

* Tietohallinnon asiantuntijapalvelut myos ostettavissa tarpeen mukaan.

* Kunnassa tarvitaan sopimusyhteyshenkild, strategisen tason yhteistyo (kunnanjohtaja, hallintojohtaja)

* Polku Tieraan mahdollisuus kaynnistaa lomakauden jalkeen, voitaisiin selvittaa onko naapurikunnat
kiinnostuneita esim. Puumala tai Rantasalmi, joka voisi tuoda alueellisia kustannushyotyja?

Liitteena esittelymateriaali.

Sulkavan kunnan tietohallintoselvitys 26.5.2023
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Kuntien Tiera Oy — referenssit (pienet kunnat)

Tieran ICT-ulkoistuspalvelujen asiakas-ja %] tiera

henkilostomaaran kasvu 2018-2022

** sopimuksen uusinta ja laajennus
*** ICT-liketoimintojen siirot Tieralle

* Vuoden 2022 lopun tilanne

LUVN (470 000) Oma Hame (170 000) 312 . k h . t k t
Riihimaki (s 781) Vaasa (66 960) e Nna yy oneisesta uvasta.
Rauma (39 025) ) B2
. . —\ﬁ\o Vaasanseudun Kehitys Oy
Hameenliitto Mico-Botnia Oy ™™ Teese Botnia*Qy

Vaasapseudun Matkailu Oy
(ICT-toiminnot) TT Botnia Oy 240 Valkeakoski 21 000)
Pohjois-Pohjanmashn liitto
132

2018 2019 T
Asikkala gos5) / J/mattlla (15 955) /

Sarastia Qy ™
(ICT-toiminnot)

Riihiméen

e Ainakin Punkalaidun ja
Karkola ovat alle 5000
asukkaan kuntia.

Urjala (4 651)
Inkoo (5 361)

3

Forssa (16%32)

2022

/ « Lisaksi Urjala ja Tuusniemi
Viitasaari (s 100) ovat kéyttéénottovaiheessa.

Tuusniemi (2 A19)

ietarsaari (19 188

Akaa (16 400)

Hameenlinna (7 774)

Punl¢alaidun (2 ss0) Sipoo (21 514)

Siilinjarvi (21 a8 / Janakkala (16 347) Sociala Oy

Kemi (20 526) Varsinais-Suomen liitto

® Copyright Kuntien Tiera Oy Tuusula* (38 799) Karkola (4 33o) 2952023 1
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Taloushallinnon Henkiléstohallinnon

Meidan IT ja talous Oy -palvelut T

* Meita tuottaa ICT-, talous- ja henkiléstohallinnon palveluja inhouse-mallilla, 37 omistajaa.
* Lahin toimipaikka on Mikkelissa (Etela-Savon toimipiste). Yhden luukun toimintamalli kaikille palveluille.
* |T-palvelut noin puolet liikevaihdosta. IT-asiakkaita lahellda mm. Ruokolahti, Mikkelin kaupunki ja koulutuskuntayhtyma.

* Tietoliikennepalvelut, konesalipalvelut, jarjestelmapalvelut, tydasema- ja laitepalvelut, kdayttdajapalvelut, valvomo- ja
varallaolopalvelut seka asiantuntijapalvelut. Kaiken kattava kokonaisuus

* Kunnassa tarvitaan yhteyshenkil6 esim. kunnanjohtaja/hallintojohtaja, ei tarvita erityista IT-osaamista.
* Kunnan henkilostda voi ulkoistustilanteessa myds siirtya Meitaan.

* Kunnan kanssa palvelukokoukset, pienissa kunnissa yhdistetty kehitysryhmaksi, kuntakohtainen asiakasvastaava (talla hetkellda Minna
Leinikka), jonka kautta kaikki palvelutarpeet kulkevat.

e Paasaantoisesta etapalveluina. Mutta voidaan myds sopia, etta henkilo kdy Sulkavalla 1-2 paivaa viikossa.
* Lahtokohtaisesti yhteinen palvelumalli kaikille. Palvelut kilpailutetaan Meitan puolesta.
* Uudet ja ajankohtaiset asiat tiedotetaan kaikille asiakkaille. Koulutuksia tarjotaan alihankkijoiden kautta tarvittaessa.

* Polku Meitaan: asiakkuus, esitarjous (esitietolomakkeen pohjalta), sopimuspohjat, paatoksenteko, sopimukset, kdayttdonotto ja tuotannon
kdaynnistyminen. Prosessi vie noin 4 kuukautta. Koulupuolella loma-ajat ratkaisevat.

* Hinnoittelussa seka kayttaja-, etta laitepohjaista mallia. Palvelupaketit + optiot.

* Palvelujen kayttoonotto noin 50t euroa toteutuman perusteella. Sen jalkeen noin 10-15t euroa/kk, eli vuositasolla 120-180t euroa.
* Mielellaan Sulkava mukaan Meitan perheeseen. Esitietolomakkeen pohjalta tarjous saatavilla nopeasti sitoumuksetta.

Liitteena esittelymateriaali.
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Meidan IT ja talous Oy - referenssit (pienet kunnat)

Meitan kunta-asiakkaita, joissa asukkaita alle 5000.

e Lemi e Savitaipale
e Luumaki e Taipalsaari
e Rautjarvi e Heinavesi
e Parikkala e Juuka

e Ruokolahti e Polvijarvi
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Ratkaisuja pintaa syvemmalta

BLC Telecom Oy -palvelut T e

— e /

« Paakaytto- ja tukipalvelut * Audio & aanievakuointi « Digitaalinen lukitus

* Huoltopalvelut * AV-jarjestelmat + Sahkoinen lukitus

+ Asiantuntijapalvelut * Oviautomatiikka « Alylukitus

. . . .. . . . . .. . . » Avainhallintapalvelut + Porttiautomatiikka « Kulunvalvonta

Useampia kunta-asiakkaita, joista suurimpana Savonlinnan kaupunki (tietoliikenne, tietoturva, verkot jne.). + Turvaverkkopalvelut - Puomiautomatikka - Kameravalvonta

* ASP-palvelut + Aidat « Tydajanseuranta
Alueen kaikkien kuntien tietoliikenneyhteydet. Talla hetkelld ei matkapuhelinpalveluja (DNA), mutta nekin saatavilla. S Opasteet *Narustostja telat it miaestaluat

* Mekaaninen lukitus * Rikosilmoitinjarjestelmat

Palveluina tarjotaan tietoliikenne, laitetilapalvelut, tietoturva, tietoverkot, paatelaitteet, Microsoft-ohjelmistot, 2 Eetromeisannen Lidb
kayttajatuki, asiantuntijapalvelut seka edunvalvonta asiakkaan puolesta.

Paikallisen toimijan edut. Toimii lahelld Sulkavaa, paaasiallinen henkilékunta Savonlinnassa. Asiakkaan tuntemus kohtalainen, voisi olla syvempi ja strategisempi.

Sulkavan kokoluokassa it-infran hallinta olisi hankittavissa palveluna ml. tietohallinnon asiantuntijapalvelut.

Nykyinen toimittajakentta ja palvelutarjonta aika hajalla. Ei selkeda kokonaisuutta esim. BLC:|ta. Voisi ja pitdisi keskittaa.

Lahtokohtaisesti tietoturva ja tietosuojasyista suositellaan tiukkaa rajausta paatelaitteiden ja ymparistojen kdyttévapauksien osalta.

Isompien palvelukokonaisuuksien kautta mahdollisuus saavuttaa helpompi hallittavuus ja myos taloudelliset hyodyt.

Valokuituhanke Sulkavan kunnan alueella kdynnistymassa kuluttajapuolelle ja myds kunnan kohteisiin. Auttaa my6s kunnan sisdisen verkon varmistamisessa.

Ei erityisosaamista kuntapuolen omiin sovelluksiin (substanssiin), mutta sovellustoimittajan ohjeiden mukainen tukeminen onnistuu.

Tulevaisuudessa halu panostaa kunta-asiakkaiden kokonaisuudenhallintaan, etakayttoiseen kayttajatukeen, paatelaitetoimituksiin ohjelmistoineen seka yllapitopalveluihin.
Sulkavan kunnan asiakkuudessa myynnin rajapinnassa kiusaa, etta ei pystyta palvelemaan parhaalla tavalla, koska emme tieda ja tunne kokonaisuutta, mita mistakin tulee.
Osaaminen ja tahtotila asiakkuuden kokonaisvaltaiseen kehittamiseen ja hallintaan olemassa, jos siihen kunnan puolella halutaan edeta.

Toivotaan mahdollisimman laajaa palveluvalikoimaa ja yhteisty6kumppanuutta.

Voisimme ehdottaa ja tarjota toimenpiteita ja kehittamisajatuksia, jotka tuottaisi lisdarvoa kunnalle.

BLC turvan puolella sahkdiset fyysiset ja digitaaliset lukitusjarjestelmat, kiinteistdjen tekniset valvonnat, kulunvalvonta jne.

Liitteena esittelymateriaali ja yhteenveto laskutetuista palveluista vuonna 2022.
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Marskidata Oy -palvelut '

/]

(7
T/yb

SR S
<

IT-kumppani Moderni tyd

Kunta-asiakkaina esim. Sulkava, Puumala, Juva ja Kangasniemi.

Tulostus- ja skannauspalvelut (monitoimilaitteet) seka niihin liittyvat prosessit
ja automatisointi noin 20% liikevaihdosta.

MARSKIDATA

Konesalipalvelut (oma), paate- ja oheislaitteet, verkkolaitteet, Microsoft-palvelut ja niiden tehokas hyodyntaminen, loppukayttajien
etatukipalvelut, tarvittaessa myos lahituki esim. asennus- ja kayttéonottotilanteissa, esitystekniikka, noin 80% liikevaihdosta.

Ollaan pitkaan tehty yhteistyota Sulkavan kanssa, tunnetaan paikat ja toimijat valmiiksi.

Sulkavalle talla hetkella: palvelimen toimitus, jonkin verran paate-, verkko- ja oheislaitteita, lahituki ja it-yllapito Siskon kaverina,
euroa/laite mallilla, lisatyot erikseen.

Tunnistettu useat toimijat, erilaiset hankintakanavat ja kunnan oma henkil6ty6 — kokonaisuuden hallinnan haasteet.
Eri toimijoiden rajapinnat (esim. 365admin-oikeuksien puuttuminen) voi aiheuttaa tehottomuutta tai jaykkyytta.

MarskiDatalla on oma asiakkuuden hoitomalli. Asiakas valitsee haluamansa palvelut. MarskiData pystyy ehdottamaan ja tarjoamaan
miten toimintaa voitaisiin kehittaa ja tehoja saada enemman irti, asiakas tekee paatokset.

Hinnoittelun perusmalli on euroa/kayttdja hinnoitteluportaiden (erilaiset kayttajat) mukaisesti.
Kiinnostus myds laajempaan yhteistyohon ja kokonaisuuden hallintaan.
Toimialakohtaiset jarjestelmat, asianhallintajarjestelmat ja muut kuntapuolen erityisohjelmat jaisi paasaantoisesti kunnan vastuulle.

Liitteena esittelymateriaali ja yhteenveto laskutetuista palveluista vuonna 2022.
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Haastattelujen yhteenveto

Kuntaomisteiset inhouse-toimijat (Tiera ja Meita) ovat molemmat kuntien toimintaymparistoon erikoistuneita ja
heilla on paljon Sulkavan kaltaisia kunta-asiakkaita, joko kokonaisulkoistuksien ja yksittaisten palveluostojen
kautta. Naista Meita tarjoaa Sulkavan kunnalle jo kirjanpito- ja palkkahallintopalveluja. Molemmat pystyvat
tarjoamaan tietohallintopalvelut ns. avaimet kateen paketteina (kokonaisulkoistus), joissa kunnan puolella
tarvitaan vain hallinnollinen yhteyshenkild. Toimintamallien erityispiirteita on kuvattu edellisilla sivuilla seka
selvitystyon liitteissa. Toimintamallit ja kilpailutetut palvelut ovat yhtenaisia kaikille kunta-asiakkaille. Tukea
loytyy myads kehittamistyohon.

Avoimilla markkinoilla toimivat yritykset (BLC ja Marskidata) ovat tarjonneet Sulkavan kunnalle merkittavan
maaran erilaisia ICT-palveluja. Molemmat toimijat ovat havainneet nykyisen monituottajamallin
monimutkaiseksi, eivatka koe pystyvansa tarjoamaan asiakkaalle palveluja parhaalla mahdollisella tavalla mm.
ehjien palvelukokonaisuuksien ja kehittamisen nakdkulmista. Molemmilla toimijoilla on tarjolla kattavat
perustietotekniikkapalvelut. BLC:n erityisvahvuudet ovat alkupaassa tietoliikenteessa ja Marskidatalla
loppupaassa kayttajatasolla. BLC ja Marskidata pystyvat tarjoamaan hyvin paljon, mutta joitakin puutteita jaa
molemmille. Lisaksi puuttuu kuntatoimialojen erityisosaaminen seka nimenomaan kunnille valmiiksi kilpailutetut
palvelut. Vahvuutena on sitoutuminen alueelle (paikalliset toimijat).
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Selvitystydhdn perustuva ehdotus etenemisesta

Selvitystyossa lapikaytyjen vaihtoehtojen osalta ehdotetaan seuraavaa:

1. Sulkavan kunta kdynnistaa tietohallintopalvelujen (ml. perustietotekniikka) kokonaisulkoistusneuvottelut Kuntien Tiera Oy:n ja
Meidan IT ja talous Oy:n kanssa.

a. Tieran kanssa kumppanuuden maarittely ja ulkoistusehdotus rakennetaan Polku Tieraan—mallilla.
b. Meitan kanssa edetaan esitietolomakkeen tayttamisen kautta sitoumuksetta annettavaan tarjoukseen.

2. Saatuja ehdotuksia/tarjouksia vertailemalla valitaan Sulkavan kunnalle paremmin sopiva inhouse-kumppani, huomioiden mm.
jarjestelyn kattavuus, toimivuus ja kustannukset.

3. Ulkoistettuihin palveluihin siirryttaessa luovutaan avoimilta markkinoilta ostettavista palveluista niilta osin kuin palvelut kuuluvat
ulkoistuspakettiin (tavoitteena vahentaa palveluntarjoajien maaraa).

Kunnan puolelle jaisi tietohallintopalvelujen hallinnollinen yhteyshenkild (hallintojohtaja tai kunnanjohtaja).

5. It-tukihenkil® voisi siirtya nykyista vastaaviin tehtaviin inhouse-yhtién palvelukseen tai kunnan sisalla muihin erikseen sovittaviin
tehtaviin yhteistoimintamenettelyssa sovittavalla tavalla.

6. Tietosuojavastaavan tehtavat sisallytaan ulkoistussopimukseen. Jollei se ole mahdollista jatketaan nykyisellaan.

Tassa mallissa on huomioitava mahdolliset lainsdaadanndlliset riskit inhouse-yhtididen toiminnan tulevaisuuteen ndhden.
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Vaihtoehtoinen ehdotus etenemisesta

Mikali Sulkavan kunta ei tahdo edeta kohti kokonaisulkoistusta inhouse-yhtiélle on vaihtoehtona nykyisen
toimintamallin yksinkertaistaminen ja suoraviivaistaminen. Tama perustuu nykyisten henkilévastuiden
tarkempaan maarittelyyn ja rooleihin. Markkinoilta ostettavien palvelujen kokonaisarkkitehtuurin maarittelyyn
niin, etta paallekkaisyyksia poistetaan ja vaihtoehtoja vahennetaan. Tavoitteena yksi sopimuspohjainen
paadyhteistydbkumppani. Samassa yhteydessa kuvataan oman toiminnan ja kumppaneiden yhteistoimintamalli
niin, etta kokonaisuus on mahdollisimman toimiva ja kustannustehokas. Tama vaatii kayttajaympariston ja
toimintamallien yhdenmukaistamista (vakioiminen) seka kayttajien oikeuksien rajoittamista mm. tiedonhallinnan,
tietoturvan ja tietosuojan nakokulmista. Lisaksi tarvetta on hankintaohjeistuksen ajantasaistamiselle ja
kustannuspaikkojen selkeyttamiselle (taloudellinen seuranta). Jatkuvuuden ja riskienhallinnan nakékulmasta
tarvitaan varahenkilojarjestelma. Tama malli voi olla onnistuessaan ja toimiessaan tehokas niin lahituen
saatavuuden kuin kustannuksien osalta, mutta epaonnistuessaan tehoton, monimutkainen ja haavoittuvainen.
Vaatii merkittavaa tilaajaosaamista, tarvittavien palvelujen/laitteiden vaatimusymmarrysta ja
kehittamisasennetta.
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Kiitos!

Toni Auvinen
Johtava konsultti, Johtaminen ja talous

toni.auvinen@fcg.fi
044 245 0818

www.fcg.fi





