ProfAgria

Sulkavan kunta HAKEMUS

SULKAVAN KUNNAN OSALLISTUMINEN DIGIPORTAAT — ASIAKASLAHTOISEMPAA DIGITAALISTA
LIIKETOIMINTAA -HANKE

ProAgria Etel4-Savo on osatoteuttajana Digiportaat — Asiakaslahtdisempad digitaalista
liiketoimintaa hankkeessa. Hankkeen toteuttavat yhteistyéssa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Oy (Xamk), Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy, Savonlinnan Hankekehitys Oy ja
ProAgria Eteld-Savo. Hankkeelle on haettu ELY-keskukselta ESR-rahoitusta 17.3.2023 paattyvassa
rahoitushaussa.

Hanke vastaa yritysten tarpeeseen parantaa digitaalisessa litketoiminnassa menestymisen
valmiuksia. Valmiuksien kehittdmisen merkitys korostuu haastavassa maailmantilanteessa, jossa
yritysten kyky uudistua ja tehda rohkeita - mutta dataan ja tietoon - perustuvia avauksia kohti
uusia markkinoita on vialttamatonta.

Hankkeessa hyédynnetédan ja kehitetdan edelleen Digiportaat — Digitaalisuudella kasvua
lilketoimintaan (2018-2021) ja Digiportaat 2.0 -hankkeissa (2021-2023) luotuja ketteria
koulutusmalleja. Aiemmissa hankkeissa yrityksilta kerdttyjen tietojen perusteella on tunnistettu
eteldsavolaisten yritysten tarve kehittda erityisesti digitaalisen markkinoinnin ja myyntikanavien
hyddyntimiseen liittyvad osaamistaan. Teknisesti orientoitunut koulutus ei yksin riita, silla
digitaalisessa liiketoiminnassa menestyksen tae on asiakaskokemukseen panostaminen. Erityisesti
yksinyrittéjilla ja pk-sektorin yrityksilld ei useinkaan ole systemaattista tapaa asiakasymmarryksen
huomioimiseen ja asiakaskokemuksen johtamiseen liiketoiminnassaan.

Hankkeen tirkeimpani tavoitteena onkin parantaa eteldsavolaisten yritysten kykya hyédyntaa
digitaalisuutta asiakaslahtéisemman liiketoiminnan kehittamisessa ja kasvattamisessa.
Digikehityksesséd ajan tasalla pysyminen ja asiakasymmarryksen kasvattaminen parantavat
yritysten kykyéd ennakoida toimintaympariston muutoksia. Tavoitteena on tukea digitaalisten
ratkaisujen hy6dyntdamistd alueen yrityksissd, edistaa alueen verkkokaupan laajentumista
kansainvilisille markkinoille sekd parantaa yritysten muutoskyvykkyytta erityisesti
asiakasymmarryksen kasvattamisen kautta. Ndin mahdollistetaan uudet liiketoiminta-avaukset
sek3 yritysten tuotteiden ja palveluiden kehittdminen vastaamaan paremmin asiakastarpeita.

ProAgria jarjestdd hankkeessa sparrausta yhdessa muiden toimijoiden kanssa maatiloille ja
maaseudun yrityksille. Yrityskohtaisella sparrauksella tuetaan maaseudun yrityksia tiedolla
johtamisessa (tuotanto-talous-johtaminen) mm. Bisnes+ alustan ja sdhkdéisen taloushallinnon
kaytté6noton edistamiselld sekd auttamalla asiakasldhtdisten yrityskohtaisten brandien
rakentamisessa someen. ProAgria edistda yhteisty6ssd muiden hankkeiden kanssa ja tarvittaessa
ostopalveluna maaseudun pienyrittdjien tilaustenhallintajdrjestelmien kehittamista.

Hankkeen kestoksi on suunniteltu 3 vuotta 1.9.2023 - 31.8.2026
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Koko hankeen kustannusarvio on n. 1 789 504 €. ProAgria Eteld-Savon osalta kustannusarvio on
200 012 euroa. Talla hakemuksessa haemme kuntarahoitusta ProAgria Eteld-Savon osuuteen
yhteensa 2118 euroa. Hankerahoittaja edellyttda kuntien pd&tdsta kuntarahasta ennen
hakepaatosta.

Esityksemme kuntarahoituksen jakautumisesta kunnittain perustuu maatilojen maaraan
kunnittain. Tilamairitiedot perustuvat Tiken tilastoihin.

Seuraavassa taulukossa on budjettiin perustuva esitys kuntarahaosuuden vuosittaisesta
jakautumisesta. Laskutus tapahtuisi kahdesti vuodessa.

Sulkava
Maatilat kpl % 2023 2024 2025 2026 Yht
Sulkava 80,00 6,62 235 706 706 471 2118

Mikkeli 20.4.2023

Ve e —
Pekka Hakkinen
Palvelu- ja kehityspaallikké
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