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Hankkeen toteuttajan nimi
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Hankkeen nimi ja hanketunnus
MYO YHES -seutukuntien matkailun kehittamistarpeet -esiselvityshanke (200900)

Yhteenveto hankkeesta

Esiselvityshankkeen lahtokohtana on, ettd Savonlinnan seutukunnat Rantasalmi, Sulkava ja
Enonkoski nakevat matkailutoimialan kehittamisen ja yhteistydn rakentamisen yli kuntarajojen seka
paikallisten vetovoimatekijoiden terdavoittdmisen tarkedna osana kuntastrategiaansa.

Talla hetkelld seutukuntien matkailuelinkeinon kehittaminen on hajautettu usein useammalle eri
toimialalle ja koordinoinnin tarve on huomattu niin kunnissa kuin yrityksissakin. Laajempaa
yhteistydverkostoa tarvitaan seudullisen matkailun vetovoimaisuuden kehittamiseksi.

Matkailuyhteistydta kasittelevan esiselvityksen tavoitteena on selvittaa edellytyksid toteuttaa
tiiviimpada seudullista matkailuyhteistydta Savonlinnan seutukuntien valilld ja kartoittaa
kumppanuusverkostomalleja Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n (SSM Oy) kanssa. Lisdksi
esiselvityshankkeen tavoitteena on kartoittaa paikallisia eldmyksia Live like a local -trendin
mukaisesti. Ndiden palveluiden kartoittamisella haetaan kilpailukyky3, jonka Live like a local-trendin
parempi hyédyntaminen mahdollistaa. Hankkeen tavoitteena on lisdksi kartoittaa ulkopuolisen
asiantuntijan avulla alueen matkailutoimijoiden kehittdmistarpeet digitaalisen saavutettavuuden
ndkodkulmasta.

Hankkeen hallinnoijana toimii SSM Oy, joka yhdessa kuntien matkailusta vastaavien kanssa
toteuttaa hankkeen. Hankkeelle on koottu seurantaryhmd, joka koostuu kuntien, rahoittajan ja
matkailun edustajista. Hanketta vetda kokoaikainen projektipaallikko, jonka toimenkuvaan kuuluu
hankkeen kdytdnnén toteutus, tydpajojen ja muiden tilaisuuksien kaytannén jarjestelyt, viestinta ja
yritysten verkostoitumisen edistaminen.

Raportti
Hankkeen tavoitteet
a) ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma 2014-2020.

Ohjelman toimenpide: 7.1 Selvitykset ja suunnitelmat.

Hanke edistad Maaseutuohjelma 2014-2020 maaseudun kehittdmisen paamaaria:
toteuttaminen lisaa alueiden toimijoiden verkostoitumista seka kartoittaa mahdollisuudet
vahvistaa alueellisen yhteistyén kautta mm. maaseudun elinvoimaisuutta ja parantaa yritysten
liilketoimintaosaamista.



b) hankkeen tavoitteet

Esiselvityshankkeen tavoitteena on kartoittaa edellytykset yhteistytn syventamiseen
seutukuntien (Rantasalmi, Sulkava, Enonkoski) vililld sekd luoda pohja yhteiselle, seudulliselle
kumppanuusverkostomallille Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n kanssa. Kumppanuuksilla
haetaan kilpailukykya ja synergiaetuja haasteellisessa toimintaympiristdssa jota mm.
digitaalisuus, trendit ja kuluttajakayttaytymisen muutokset tuovat tulleessaan.

Lisaksi tavoitteena on kartoittaa matkailutoimijoiden koulutus- ja osaamisen kehittdmistarpeet.
Tavoitteena on 2-3 uuden yritysryhmahankkeen ja mahdollisen koulutushankkeen
synnyttaminen esiselvityshankkeessa esiin nousseiden yrittdjien osaamisen seka liiketoiminnan
kehittdmistarpeiden pohjalta. Lisdksi tavoitteena on kartoittaa paikallisia elamyksii (live like a
local -trendi) sekd digitaalisen saavutettavuuden kehittamistarpeita.

Pitkdn tahtdimen tavoitteena on myds kolmen kunnan yhteinen matkailun kehittaja
(vakituinen), mika matkailusektorilla on edellikévijyytta. Tiedossa ei ole vastaavanlaista
yhteistydmallia. Hankkeen tavoitteena onkin aloittaa tyd ruohonjuuritasolta, sitouttamalla
matkailutoimijat yhteistydhon, ja luoda uusia hankkeita sekd kumppanuusmalli tekemisen
alustaksi.

4.2.Toteutus
a) toimenpiteet

Esiselvityshankkeessa toteutettiin peruskartoitus matkailun likketoimintakentin tilasta
nykyhetkelld; selvitettiin seutukuntien matkailun ja liilkuntamahdollisuuksien edistamiseksi
tehtyjen hankkeiden tulokset ja meneilldan olevat hankkeet ja niiden tavoitteet seka
matkailuun ja retkeilyyn liittyvat yrittajat ja liikkujille palveluja tarjoavat matkailutoimijat.
Tapaamisia seutukuntien matkailutoimijoiden seka kuntien edustajien kanssa jarjestettiin
esiselvityshankkeen toteutusaikana yli 50.

Hankkeessa selvitettiin yrityksille sopivaa kumppanuusverkostomallia matkailusektorin
toimintatapojen kehittamiseksi ja yrittdjien valisen yhteistyén vahvistamiseksi
verkostomaisesti. Seutukuntien matkailutoimijoiden kiinnostusta verkostomaiseen toimintaan
selvitettiin henkilokohtaisin haastatteluin ja sahkoiselld kyselylla. Lisdksi jarjestettiin yhteinen
seudullinen tilaisuus, jossa lisattiin matkailutoimijoiden tietoisuutta ja ymmarrysté
kumppanuusverkoston hyddyista ja luotiin verkostoitumismahdollisuuksia yritysten vilisen
yhteistyon kehittdmiseen. Tilaisuus oli avoin kaikille seudun matkailun kehittimisesta
kiinnostuneille. Kutsu tilaisuuteen ldhetettiin laajana sahkopostijakeluna, lisdksi seudun
neljdssa (4) paikallislehdessa julkaistiin kutsuilmoitus. Osallistujam&ard tilaisuudessa oli n. 40
ja palautteen mukaan tilaisuutta pidettiin hyddyllisena. Vastaavanlaisia verkostoitumis-
tilaisuuksia toivottiin sddannollisesti myos jatkossa.



b)

d)

e)

)

Hankkeessa kartoitettiin paikallisten elamysten (live like a local -trendi) tuottajia tapaamalla ja
haastattelemalla yrityksid, elinkeinonharjoittajia, kolmannen sektorin toimijoita, kyldyhteis6ja
seka yhdistyksia. Lisaksi jarjestettiin matkailutilaisuudet jokaisessa kunnassa {Rantasalmi,
Sulkava, Enonkoski) toimijoiden aktivoimiseksi. Tilaisuuksissa verkostoiduttiin, ideoitiin ja
keskusteltiin mm. kuntien vahvuuksista ja mahdollisuuksista matkailun kehittdmisessa.
Tilaisuuksien tuotoksia tullaan tulevaisuudessa jatkojalostamaan mm. seudun markkinointi-
viestin kirkastamisen kehittamistydssa. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa n. 40 henkilda.

Digitaalinen saavutettavuus on noussut yhdeksi tarkeimmistd kilpailutekijoista kovenevassa
kilpailussa niin kotimaan kuin ulkomaisten matkailijoiden houkuttelemisessa.

Hankkeessa kartoitettiin alueen matkailutoimijoiden kehittamistarpeita digitaalisen
saavutettavuuden ndakodkulmasta (sis. verkkosivut, myyntikanavat, google my business,
tripadvisor, sosiaalinen media) ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Asiantuntija valittiin
tarjouskilpailulla, jonka voitti Aurana Oy. Aurana analysoi seudun 9 toimijan (3 toimijaa/
seutukunta) lilketoimintaa asiakkaan silmin ja antoi yrityskohtaista palautetta
kehittamistarpeista seké teki konkreettisia ehdotuksia jatkotoimenpiteistd. Myds Savonlinnan
Seudun Matkailu sai koosteen analyysin tuloksista. Aiempien hankekokemusten perusteella,
yrityskohtainen analysointi hy6dyttda niin yritysta itseddn kuin kehittdjaorganisaatiotakin
jatkotoimenpiteitd suunniteltaessa. Kartoitukseen osallistuvien yritysten palaute oli positiivista
ja jatkotoimenpiteitd digitaalisen saavutettavuuden kehittamiseksi toivottiin.

aikataulu
1.7.2022 - 31.1.2023

resurssit
Hankkeen resurssina on toiminut kokoaikainen, paatoiminen projektipaallikko.

toteutuksen organisaatio
Hankkeen toteutuksesta on vastannut Savonlinnan Seudun Matkailu Oy.

kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kokonaiskustannukset 48 000 €, josta EU:n ja valtion osuus 85% (EU 20 160¢€, valtio
15 840€). Kuntien suora rahoitus hankkeeseen 25 % eli 12 000€ (4000€/kunta).

Hankkeen hyvaksytty kustannusarvio; palkat 30 000€, ostopalvelut 10 800€ ja muut valittémat
kulut (laskennalliset yleiskustannukset 24%) 7 200€.

raportointi ja seuranta

Hankkeesta on raportoitu kaksi (2) kertaa:

1. maksuhakemus ajalta 1.7.-30.11.2022.

2. maksuhakemus ajalta 1.12.2022 - 31.1.2023.

Hankkeen seurantaryhma on kokoontunut kaksi (2) kertaa; 3.11.2022 ja 10.1.2023.
Seurantaryhma koostui kuntien, rahoittajan seka Savonlinnan Seudun Matkailun edustajista.



g) toteutusoletukset ja riskit
Esiselvityshankkeen oletettiin toteutuvan hankesuunnitelman mukaisesti. Riskeind pidettiin
matkailutoimijoiden vahaistd sitoutumista hankkeen toimenpiteisiin, hankkeeseen osallistuvien
matkailutoimijoiden mdara toteutui kuitenkin hankesuunnitelmassa esitetyn mukaisesti.

4.3.Yhteistyokumppanit

Hankkeen yhteistydkumppaneita seutukunnat, seutukuntien matkailuyritykset ja -toimijat.

4.4.Tulokset ja vaikutukset

5.

6.

Esiselvitys osoitti, ettd seutukuntien toimijoilla on yhteinen ndkemys seudun matkailukentdn
yhteistyon tiivistdmisen tarkeydestd. Paikallisia elamyksid kartoitettaessa havaittiin, ettad seudulla
on paljon tuotteistamatonta matkailupotentiaalia ja olemassa olevien matkailutuotteiden
nakyvyydessa ja |0ydettavyydessa on paljon kehitettdvaa. Uusien tuotteiden ja palveluiden
toteuttamiseen toimijat toivoivat osaamisen kehittamista palvelumuotoilun keinoin.
Palvelumuotoilun lisdksi kartoituksessa esiin nousseita kehittamistarpeita olivat mm. digitaalisen
osaamisen kehittaminen seka yritysten liiketoimintaosaamiseen, markkinointiin ja
kansainvidlistymiseen liittyva kehittaminen. Myos verkostoitumista ja seudullisen yhteistyon
kehittamista pidettiin tarkeana. Hankkeessa jarjestetyt yhteiset verkostoitumistilaisuudet saivat
positiivista palautetta. Verkostoitumistilaisuudet loivat pohjan seudullisen kumppanuusverkosto-
mallin luomiselle.

Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Savonlinnan Seudun Matkailu valmistelee jatkotoimenpiteend esiselvityshankkeessa esiin
nousseiden kehittdmistarpeiden pohjalta yhteisen seudullisen kylamatkailun kehittamishankkeen,
jolla pyritdan vahvistamaan seudun matkailuyritysten verkostoitumista ja liikketoimintaosaamista.
Mahdollisia yritysryhmahankkeita tarkastellaan tapauskohtaisesti kehittamishankkeen edetessa.
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