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LOPPURAPORTTI
Saimaa Nakyvissa -yritysryhmahanke
hankenumero 104066
Yritysryhman kehittdmishanke (75%)

Etela-Savon ELY-keskus

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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YHTEENVETO HANKKEESTA

Saimaa Nakyvissa -yritysryhmahankkeen tavoitteena oli kehittda kuuden mukana olevan
yrityksen yhteistyota ja verkostoitumista, kehittaa verkostomaisesti toteutettavia
matkailupalveluja ja -tuotteita, markkinointia ja myyntia etenkin saksankieliseen Keski-
Eurooppaan ja Vendjélle sekd kotimaahan. Lisata palvelutarjontaa etenkin sesonkikauden
ulkopuolella, ottaa huomioon paikallinen kulttuuri matkailutuotteissa seka yrittdjien
matkailuosaamisen lisdaminen.

Hankkeen toteutusajankohta oli todella haastava. Koronakriisi oli paalla aivan alkuaikoja
lukuun ottamatta koko hankkeen ajan. Hankkeen toteutukseen haettiin siksi vuoden

jatkoaika. Messuihin ja muihin suunniteltuihin markkinointitilaisuuksiin ei voinut osallistua,

koska koronan vuoksi niita ei jarjestetty . Tutustumisretket onnistuivat vain aivan
ldhialueelle ja painottuivat hankkeen loppupuolelle.



Yrityskohtaisissa toimenpiteissa yritykset lisasivat matkailullista osaamistaan ja oman
toiminnan tuntemusta, kehittivat uusia tuotteita (ryhmissa), uusivat nettisivujaan,
verkkokauppoja perustettiin, markkinointiin otettiin sisa- ja ulkokuvia, niin kesalla kuin
talvellakin.

Yritykset saavuttivat hyvin yhteiset sekd omat tavoitteensa. Yhteistyota yritysten kesken
tehtiin koko hankkeen ajan luoden pohjaa pidempiaikaiselle yhteistyolle jatkossa.

RAPORTTI

HANKKEEN TAVOITTEET
YLEMMAN TASON TAVOITTEET, JOIDEN OSA HANKE ON

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman 2014-2020 yhtend kolmesta strategisesta
painopistealueesta on maaseudun elinkeinojen monipuolistaminen ja tydllisyyden parantaminen
kehittamalla yritysten kilpailukykyd, uutta yrittajyytta ja verkostoitumista. Tavoitteena on yritysten
liiketoimintaosaamisen, uusiutumisen ja tuleviin muutoksiin sopeutumisen/valmistautumisen
parantaminen.

Etel4-Savon maaseudun kehittamisen toimenpideohjelmassa 2012-2020 matkailuyrittamisen
visiona on Eteld-Savon matkailutoimijoiden verkostoituminen ja sen myotd monipuolinen
palveluymparist®d, mika tarjoaa vahvaan osaamiseen perustuvia tuotteita ja palveluita
ymparivuotisesti.

HANKKEEN TAVOITTEET (hankehakemuksesta)

1. Yrittajien valisen verkostomaisen yhteistyon kehittaminen
(majoitus/vuokramokki- ja ohjelmapalveluyrittaja)

2. Verkostomaisesti toteutettujen matkailupalvelujen ja -tuotteiden suunnittelun,

markkinoinnin ja myynnin kehittdminen etenkin saksankieliseen Keski-

Eurooppaan ja Venajalle seka kotimaahan

Vesistomatkailutuotteiden kehittdminen (Saimaa, soutu, vesielementti)

Palvelutarjonnan lisddminen sesonkikauden ulkopuolelle

Asiakasymmarryksen lisddminen valituissa asiakassegmenteissa

Yrittdjien matkailuosaamisen lisdaminen

Valillisena tavoitteena alueen matkailun vetovoimaisuuden kehittaminen ja

palvelutarjonnan lisdadminen
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HANKKEEN TOTEUTUS

TOIMENPITEET

Hankkeessa oli yhteisid kehittdmistoimia seka yrityskohtaisia kehittamisen toimenpiteitd.
Toimenpiteet:

Hankkeessa jarjestettiin useita workshoppeja eri aiheista, kuten vesistomatkailutuotteiden
kehittaminen, sahkdinen markkinointi, erilaisia tuotteistamistydpajoja. Tutustuttiin eri
verkkomyyntialustoihin, laadittiin yhteisia markkinointisuunnitelmia ja toimenpiteita,
sahkoisia koemarkkinointikampanjoita, tuotetestauksia. Yrittajat tutustuivat paikalliseen ja
lahialueen palvelutarjontaan samalla pyrkien lisdédmdaan verkostoitumista seka matkailullista
omaa osaamistaan.

AIKATAULU
Hankkeen toiminta-aika oli 1.8.2019 — 31.10.2021. Hankepdatds tehty 1.10.2019.

Koronapandemiasta johtuen, hankkeelle haettiin vuoden jatkoaika 31.10.2022 saakka.

RESURSSIT

Hankkeen koordinointi kilpailutettiin: koordinaattorina toimi Riku Jalonen ja maaliskuusta 2022
Niklas Grahn Tamora Oy:std. Hankkeen hallinnointi hoidettiin Sulkavan kunnassa Maisa Kokin
toimesta.

TOTEUTUKSEN ORGANISAATIO

Yritysryhmarahoituksen hakijana ja hallinnoijana toimi Sulkavan kunta.

Hankkeen koordinointi ostettiin Tamora Oy:std, josta mukana oli seniorikonsultti Riku
Jalonen sekd tarvittaessa matkailun asiantuntija Mika Tonder seka muutosmuotoilijat
Jasmiina Sarikoski sekd Tom Hagelberg. Seka maaliskuussa 2022 Riku Jalosen tilalle astunut
Niklas Grahn.

Sulkavan kunnasta toimistosihteeri Maisa Kokki seka joiltakin osin kehittamispaallikko
Susanna Issakainen/Qili Tikka.

Hankkeen ohjausryhmana toimi koko yritysryhma.

Hankkeessa mukana olevat yritykset:

- Jarvi-Suomen souturetket/Reino Eerikdinen
- Loma-Autio/Markus Luukkonen

- Lomalehto/Uta Blau ja llpo Mikkonen

- Rallin Lomamokit/Kaisa Ralli



- Salmenahon Lomamokit/Taina Tiainen (ent. Himéldinen)
- Villa Kukkapaa/Pentti Parkkinen

Yritysryhmaldiset verkostoitumisvierailulla JarviSydamessa syksylla 2022.

KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Hankkeen hyvadksytty rahoitussuunnitelma on yhteensa 102 796,- euroa, josta yksityinen
rahallinen osuus on 25 700,- euroa ja julkinen tuki 77 097 euroa.

Rahoitusta kaytettiin vuodelta 2019 yhteensa 1 593,50 euroa ja vuodelta 2020 26 994,99
euroa ja vuodelta 2021 13 781,52 euroa. Vuodelta 2022 kustannukset ovat 28 414,23
euroa. Eli yhteensa 70 784,24 euroa.

Seurantaryhman kokouksessa syksylla 2020 paatettiin siirtda yhteisistd kustannuksista 20
000 euroa yrityskohtaisiin kustannuksiin siind suhteessa kuin alkuperainen rahoituskin on.

Kustannukset eivat toteutuneet taysimaaraisina koronakriisin vaikutusten vuoksi.
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RAPORTOINTI JA SEURANTA

Hankkeen raportointi ja seuranta hoidettiin asianhallintajarjestama Trellossa, jonka
kaytosta/hallinasta pidettiin myds koulutus.
Yhteiseen viestintdan perustettiin WhatsApp -ryhma.

Hankkeen toimenpiteita:

- kilpailutettu: tyépajat, valokuvaus, ilmavalokuvaus, nettisivujen tekeminen

- pidetty kaksi vendjan markkinointiin liittyvaa koulutuspaivaa

- esittelytilaisuudet kolmesta eri varausjarjestelmasta: beds24, Johku ja Webia Oy

- vesistomatkailun tuotteistamistydpaja

- tuotteistamistydpaja (3 kpl) mm. sesongin pidentdminen, tarinallistaminen, nettisivut,
hakukoneoptimointi, oma nettiportaali

- asiakaslahtoisen tuotteistamisen tyopaja

- esittelytilaisuudet kahdelta kalastusmatkoja jarjestdvalta yrittajalta, erikseen
tutustuminen toisen yrittajan toimintaan paikan paalla

- pelastuslaitoksen paloturvallisuusesittely (vuokramaokit)

- yritysvierailut kolmeen sulkavalaiseen ravintolayritykseen

- vyhteisesite, joka jaossa mm. Helsingin matkamessuilla Sulkavan kunnan esittelypisteella

- laadittu markkinointi- ja myyntisuunnitelma
v. 2021

- osallistuttu’ matkailumuotoilijoiden projektiin, jossa projektissa mukana olevat yrittajat
miettivat miten hyddyntaa Saimaa Nakyvissa hankkeen yrittdjien palveluja, palvelujen
ideoinnissa ja tuotteistamisessa (useita tuotteistamistyopajoja)

- yrittdjat ‘ryhméaytyneet’ (3 ryhmaa) ja jatkaneet yhteisten palvelujen tuotteistamista
mm. soututuote ja pyorailytuote

- syksylla tuotteistamistyopaja, vetdjand Pia Behm, Savonlinnasta, jossa ideoitu eri
markkinointitoimenpiteita

- kaksi koemarkkinointitoimenpidettad suoritettu (pikkujoulutuote seka kokouspaketti)

- reitistdjen hyodyntamistd jatkettu kartan suunnittelulla

- vesistoreittien suunnittelua jatkettu

- yrityskohtaisissa suunnitelmassa ollut pihasuunnitelman tehty

- talvivalokuvat eri yrityksissa otettu

- saunanlammitysvideo ulkomaalaisia ajatellen tehty

- soutuvideo tehty

v. 2022

- koemarkkinointituotteiden edelleen kehittamista saatujen palautteiden ja yrittajien

kokemusten pohjalta jatkettu

- uusien tuotteiden (mm. pyoraily) tuotteistamista jatkettu

- norppasoutu / testisoutu suoritettu ja palautteet keratty

- vesistokartan nettiversio saatu valmiiksi (https://kartta.mapline.fi/saimaanakyvissa/)




- yhteismarkkinoinnin kehittamista jatkettu mm. hankkeen alussa tehty yhteisesite
paivitettiin ja sitd jaettiin niilld messuilla ja tapahtumissa, joihin voitiin osallistua (kunta)
- oheispalveluyrittajien tietopankkia keratty yrittajien kdyttoon

- ryhman jasenten tutustumis- ja verkostoitumismatka Jarvisydameen Rantasalmelle
toteutettiin syksylla (mm. pyoravuokraustoiminnan toimivuus kohteessa)

- kesan huikea markkinointitempaus oli Savonlinnan cityjuna (yrittajien mainokset bussin
kyljessa)

- ohjelmapalvelutuotekortit tehtiin ja lisattiin Visit Savonlinna -sivustolle (satoja tuhansia
kavijoita sivustolla)

- suunniteltu testipyorailytapahtuma suoritettiin ja siita kerattiin osanottajien palautteet
(testipyorailyyn saatiin kartta kayttdoon)

- yrittdjien nettisivujen uudistukset saatettiin loppuun ja verkkokaupat saatiin toimimaan
- kestavan matkailun energiaselvitys yrityskohtaisena toimenpiteena tehty

Osa testipyorailijoistda matkaan lahddssa, syksy 2022.

TOTEUTUSOLETUKSET JA RISKIT

Maailmanlaajuinen koronakriisi hankaloitti toimenpiteiden tekemista suunnitellussa
aikataulussa.

Hankkeessa suunniteltu palavereiden pito mukana olevissa yrityksissa ei toteutunut
huonojen nettiyhteyksien vuoksi (kaista ei riittanyt monella yhtaaikaiselle kayttajalle).
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Myds palavereiden pitaminen teams -sovelluksen kautta toi haasteita yritysten
verkostoitumisen kehittymiseen.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkedksi yhteistyokumppaniksi nousi Pia Behm (markkinointitoimisto Parasta
Saimaalla/eRusway) laajojen verkostojen mm. visitSavonlinna ja alueen markkinoinnillisen
tietdmyksen suhteen.

Yritykset liittyivat Saimaa Geopark yrityspartnereiksi.

TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Saimaa Nakyvissa -yritysryhmahankkeessa kehitetyt vesistomatkailutuotteet ovat lisana
alueen tapahtumissa seka soutaen tapahtuvat retket edesauttavat Saimaan "kayttod’
kestavasti. Luontomatkailu alueella, osittain koronastakin johtuen, on lisddantynyt ja nama
tuotteet vastaavat osaltaan luontoliikkujien kysyntaan.

Pyoraily on nostanut suosiotaan ja hankkeessa tehty pyorailytuote ‘Saimaan lossit ja sillat’
vastaa tahan kysyntaan. Koepyorailyyn ideoitu "evasreppu mukaan’ lisda paikkakunnan
kahvila-/ravintolayrittajien elinkeinojen kehitysta.

Tuotteista 'kokouspaketti’ tai ‘pikkujoulutuote’ ovat monistettavissa moneen matkailu-
yritykseen.

Hankkeen tulokset tukevat vahvasti Sulkavan kunnan strategiaa. Luonto- ja
maaseutuaktiviteettien kehittdminen on erinomainen ldhtokohta vapaa-ajanvieton seka
matkailun kehittamiselle.

ESITYKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Sulkavan kunta jatkaa ‘Saimaan lossit ja sillat’ -pyorareitin edelleen kehittamistd yhdessa
Puumalan kunnan kanssa koepyorailysta saatujen palautteiden pohjalta. Reitti merkitaan
kunnolla, tehdaan jaettava kartta ja reitti vieddan Outdoor Activeen seka muihin tarpeellisiin
alustoihin. Kunta myos markkinoi sitd yhtena retkeilyaktiviteettina. Pyorailla voi noin
yhdeksan kuukautta vuodessa.

Kunta tekee myds yhteistyota Jarvi-Suomen Souturetket Oy:n kanssa soututuotteiden
markkinoinnissa.
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PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Sulkavalla 30.1.2023

Maisa Kokki
raportin kokoaja

thimeessa!

Kauppatie 1, PL 25
58700 Sulkava

Puh. 015-527 5200
kirjaamo@suikava.fi




